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Die Digitalwerker

NACHRICHTEN-
MANAGEMENT

Schnell, automatisiert und revisionssicher

E-MAILS
e AUTOMATISCH KATEGORISIEREN
e ZUWEISEN
e BEARBEITEN
e BEANTWORTEN
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Nachrichten kategorisieren und zuweisen

Lassen Sie eingehende E-Mails =@ G G -
durch Anbindung an moderne @ o Vorgange
KlI-Lésungen vollautomatisch & runten | ot

kategorisieren. Dazu haben Sie
die Wahl zwischen verschiede-
nen Anbietern und verschiede-
nen Modellen.
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Abmeiden

Falls Sie die Kl vorlaufig noch
nicht nutzen ist auch eine ma-
nuelle Zuordnung maoglich.

Auf Basis der erkannten In-

halte und der Prioritat der E-
Mail wird die E-Mail direkt an
den zugeordneten Bearbeiter
oder eine definierte Bearbeitungsgruppe weitergeleitet.

Antworten direkt im System

Beantworten Sie eingehende
Nachrichten direkt in der App.
Nutzen Sie dabei Funktionen,
die auch von gangigen Mail-
Programmen bekannt sind.
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Selbstverstandlich wird die
komplette E-Mail-Kommunika-
tion mit dem Absender in einer
Kommunikationskette zusam-
mengefasst. Neue Antworten
werden automatisch der be-
reits bestehenden Kommuni-
kation hinzugefligt.
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