
BESCHWERDE- 
MANAGEMENT 
 
Schnell, automatisiert und revisionssicher 

 
BESCHWERDEN 

• BEARBEITUNG UND NACHVERFOLGUNG 

• WORKFLOW-BASIERT 

• EINBINDUNG DER BEAUFTRAGTEN 

• REPORTS UND MELDUNGEN IM SYSTEM 

In Kooperation mit 



Beschwerden kategorisieren und zuweisen 
 
Jede Beschwerde wird direkt 
mit den Kundendaten aus dem 
Bankenkernverfahren ver-
knüpft. 
 
Das Beschwerdemanagement 
der Bank steuert die Bearbei-
tung individuell über ein inte-
griertes Workflowsystem. So-
wohl einzelpersonen wie auch 
Teams können dabei Aufträge 
zur Bearbeitung erhalten. 
 
Melde- und prüfpflichtige Be-
schwerden werden zur paralle-
len Bearbeitung an die Beauftragten innerhalb der Bank gegeben. 
 
Über eine ständige Timeline ist jederzeit die Historie für jeden Vorgang sichtbar. 
 

Statistiken und Jahresmeldungen 
automatisiert erstellen 
 
Erstellen Sie beliebige Reports 
direkt in der App durch frei de-
finierbare Filter.  
 
Wichtige Statistiken sind 
schon vordefiniert und stehen 
zum Abruf bereit. Selbstver-
ständlich ist ein vollumfassen-
des Audit-Log zur Nachvoll-
ziehbarkeit jedes Bearbei-
tungsschrittes. 
 
Meldungen an die Aufsichtsbe-
hörden werden automatisiert 
erstellt und müssen nur noch 
im Meldeportal hochgeladen werden. 
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